
新一代精斗云&小程序商城商家操作手册 

一、 账套绑定授权 

1、进入小程序商城后端，进入第三方对接菜单，点击我要授权。 

 

2、登录需要绑定的新一代精斗云账号（登录时一定要用手机号用户登录，否则

无法同步库存。） 

 

3、登录成功后，选择需要绑定的新一代精斗云账套。账号绑定成功后，小程序

商城会向新一代精斗云初始化（异步同步，2 分钟时间间隔）默认客户【微商城

客户-WSCKH】，默认仓库【微商城仓库-WSCCK】，默认账户【微商城现金

-WSCXJ】。客户下订单时会取以上的默认参数。 



默认客户： 

 

默认仓库： 

 

默认结算账户： 



 

二、 商品同步 

1、用户需要在新一代精斗云创建商品，小程序商城会定期同步(2-4 分钟)。如果

用户修改了编码，则小程序商城会新建一个商品。注意：不支持多单位的商品上

架（小程序不支持多单位，商城端只能支持基本单位出售）。 

2、在新一代精斗云新增修改商品后，系统会自动推送到小程序商城。已经存在

的商品需要重新修改一下商品触发同步(可以在列表进行批量修改，可以批量指

定默认仓库)。 

3、微商城上架的商品单位数量，不支持小数，有小数位的商品库存不支持同步。 

 

 



3、新一代精斗云同步到小程序商城的辅助属性商品如下图 

 

 

4、上架的商品支持设置到店自提。商户在小程序商城做店铺装修，商品上架等

操作。 

三、 库存同步 

1、新一代精斗云侧的【微商城仓库】库存会及时推送到小程序商城，此仓库为

微商城默认下单的仓库，在小程序商城商品列表中可查看到实时库存。 

四、 订单同步 

1、客户在商城下单后，订单会在 2-4 分钟内同步到新一代精斗云。小程序商城

下单的默认为微商城客户、微商城仓库、微商城现金。 



 

 

客户下单的五大场景： 

场景 1：物流配送（配送管理-配送设置-物流配送） 

客户在商城下单后，商城订单同步到新一代精斗云，新一代精斗云侧选择物流配

送，审核出库。出库状态同步到小程序商城。 

 

 

场景 2：门店自提（商品需要设置为支持到店自提） 

客户选择门店自提下单后，订单同步到新一代精斗云，客户到店出示提货码，在

小程序商城提货核销。同时需要到新一代精斗云侧进行出库审核。 



 

 

场景 3：同城配送（配送管理-配送设置-同城配送） 

客户选择同城下单后，订单同步到新一代精斗云，在小程序商城侧选择配送方式

(公司配送、达达、美团)。配送人员到店提货，用户需要到新一代精斗云侧进行

出库审核。 

 

 

场景 4：退款(不退货) 



客户取消订单后，小程序商城订单显示取消状态，新一代精斗云侧的销售出库单

同步删除。 

 

 

场景 5：退款退货 

客户申请退货退款，需要提交申请，商家审核后，客户寄送退货物品。商家收货

退款后，同步销售退货单到新一代精斗云，新一代精斗云侧需要审核。

 

 

小程序商城与新一代精斗云字段对照表： 



 

 

 

注意事项： 

1、门店自提和同城配送需要在小程序商城后台操作，操作完成后需要在新一代精斗云侧做

审核出库。 

2、物流配送的需要在新一代精斗云侧做发货处理，状态会同步到小程序商城。 

3、客户已经使用了精斗云，需要将商品修改后同步到小程序，在小程序商城做装修上架。

以前已经使用过小程序，以前上架的商品需要下架。将从精斗云同步的商品装修上架。 

4、如果存在序列号商品，一定要到系统参数-进销存参数启用审核时更新库存。如下图： 



 

5、如果存在批次商品或者批次保质期商品，一定要到系统参数-进销存参数选择批号顺序出

库或者近效期先出。如下图： 

 

6、由于商城下单统一使用的是默认客户，物流发货时，会员的发货地址暂时不支持导入到

精斗云的销售出库单。 

7、如果存在多单位的商品，目前只能支持基本单位的库存同步（小程序端不支持多单位）。

另外不支持小数位库存的同步。 

 

FAQ： 

1、对接的小程序商城都哪些版本? 

答：企业版、领航版、旗舰版 

2、小程序和精斗云进销存云打通是否需要额外收费？ 

答：现阶段不收费 

3、客户实施过程中，数据同步不成功，联系方式？需求反馈联系方式？ 

答：请伙伴通过渠道经理，加云之家【精斗云小程序商城伙伴交流群】提问、反馈。 

注意：精斗云产品自身使用问题，加云之家【全新一代精斗云学习讨论群】提问、反馈。 



4、小程序商城的会员、积分、卡卷会与新一代精斗云零售打通吗？ 

答：未来计划纳入规划，具体发布时间待定。 

5、如果客户以前使用小程序商城，现在需要使用新一代精斗云，能关联双方的商品吗？ 

答：不能，需要在精斗云修改商品，将商品同步到小程序商城，在小程序商城做上架。商城

以前上架的商品需要下架。 

6、酷客多的的物流运费能同步到精斗云吗？ 

答：不能，精斗云还没有做物流运费。已经在规划客户承担费用。 

 

 


